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Mediziner, die Vertrauen geniel3en

Hilfestellung. Das Giitesiegel , Osterreichs beliebte Arzte” ist auch ein Wegweiser fiir Patienten

as Osterreichische Gesund-
Dheitssystem steht in letzter

Zeit immer wieder in der Kri-
tik. Zu lange Wartezeiten auf Termi-
ne, zu wenig Zeit der Arzte fir ihre
Patientinnen und Patienten — das
sind wohl die am haufigsten Bemén-
gelungen. Aber am Grundvertrauen
in die Arzteschaft mangelt es nicht,
das zeigt eine breit angelegte Unter-
suchung der Universititen Krems
und Graz. Die Ergebnisse zeigen,
dass 70 Prozent der Befragten mit
dem Gesundheitssystem im ,Gro-
Ben und Ganzen“ zufrieden sind
und 81 Prozent ihr Vertrauen in die
Arzteschaft bestitigen. Dennoch
wurden von 30 Prozent Anderun-
gen in den Bereichen Praventions-
malinahmen, Qualitdtsmanage-
ment sowie Kosten filir wichtig er-
achtet, um das Vertrauen in die Arz-
teschaft langfristig aufrechtzuerhal-
ten oder gar zu verbessern.

Genaue Analyse

Welchen Einfluss das Vertrauen in
Arzte auf einen Behandlungserfolg
hat, ist nicht bewiesen. Fest steht
hingegen, dass es positiven Einfluss
auf Zufriedenheit, Gesundheitsver-
halten sowie subjektiv wahrgenom-
mene Beschwerden hat. Fiir die Pa-
tienten und Patientinnen ist es nicht
immer leicht, den richtigen An-
sprechpartner fiir ihre gesundheitli-
chen Probleme zu finden. Schlie3-
lich hat jeder ganz spezielle Anfor-
derungen und Bediirfnisse.

Das Institut fiir Management
und Wirtschaftsforschung misst seit

Prim.Dr.Wolfgang Burger,

Dr.Pavel Stodulka, FEBOS-CR,

QA Priv. Doz. DDr. Reinhard

nunmehr fiinf Jahren die Beliebtheit
der &sterreichischen Arzteschaft an-
hand der Online-Kommunikation
der Patienten und Patientinnen. Fiir
die Studie ,Osterreichs beliebte
Arzte®, die in Kooperation mit dem
KURIER entsteht, wurden Kommen-
tare von Patienten im Internet he-
rangezogen. Dazu wurden rund
420.000 Bewertungen zu rund
10.400 niedergelassenen Arzten aus
vielfaltigen  Onlinequellen und
Plattformen herangezogen. Fiir die
Aufnahme in die weitere Analyse
mussten die Arzte zumindest 20 Be-
wertungen aufweisen. Danach wur-
de fiir sie ein Bewertungsdurch-
schnitt nach Punkten errechnet. Zu-
dem wurden alle Kommentare einer
automatisierten Textanalyse unter-
zogen und flieffen in verschiedenen
Kategorien wie Einfiihlungsverma-
gen, personlicher Umgang oder
Wartezeit ein. Die Auszeichnung er-
halten jene Arzte, die in ihren Fach-
bereichen jeweils die Top-Bewer-
tung vorzuweisen haben.
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,Ich liebe meinen Beruf,
das spuren die Patienten”

Statement. DDr. Oliver Sas, Facharzt fur Zahn-, Mund- und
Kieferheilkunde, dsthetische Zahnheilkunde und Implantologie
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er Mensch steht im Mit-
Dtelpunkt“, so die Philo-

sophie von DDr. Oliver
Sas, vormals Oberarzt an der
Universitats Zahnklinik Wien,
Abteilung Implantatprothe-
tik, der im Herzen von Wien
eine moderne und patienten-
orientierte ~ Zahnarztpraxis
betreibt. Dass der Patient
sich hier wohlfiihlen soll, er-
kennt man auf den ersten
Blick - eine perfekte Symbio-
se moderner Zahnmedizin
mit durchdachter Wohlfiihl-
atmosphare, die sofort ent-
spannend auf den Besucher
wirkt. Hier bieten DDr. Sas

und seine beiden Arzte-Kolle-

ginnen zahnédrztliche Be-
handlung und Vorsorge auf
hohem Niveau. Ein spezieller
Schwerpunkrt liegt auf Asthe-
tischer Zahnheilkunde und
Implantologie. Dabei werden
neue Technologien wie 3D-Im-
plantatplanung und Laser-
technik angewandt, um prézi-
se und optisch ansprechende
Ergebnisse zu erzielen. ,Gera-
de in der &sthetischen Zahn-
heilkunde geht es darum, das
Selbstbewusstsein der Patien-
ten zu stirken und ihre Le-
bensqualitit zu verbessern.”
Generell bietet die Praxis DDr.

Sas ein breites Spektrum zahn-
medizinischer Leistungen wie
Behandlungen unter dem Mik-
roskop, zahnérztliche Chirur-
gie und Kieferorthopidie mit
durchsichtigen Alignern an.
Ein weiterer Focus liegt auf
der prophylaktischen Zahn-
heilkunde und der professio-
nellen Mundhygiene inklusi-
ve Bleaching, um die langfris-
tige Gesundheit und Asthetik
der Zahne zu sichern.
Informationen:
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und Wirtschaftsforschung,

besseres Verstandnis

Nachgefragt. So klappt es besser mit der Kommunikation
zwischen Arzt und Patient

er kennt die Situa-
tion nicht? Ob bei
einer Routineunter-

suchung oder bei einem Not-
fall: Man geht aus der Praxis
und hat das Gefiihl, dass viele
Fragen offen sind. Tatsdchlich
zeigen auch Studien, dass bis
zu 80 Prozent der Informatio-
nen, die die Patientinnen und
Patienten erhalten, vergessen
werden. Einen GrofSteil da-
von vermutlich deswegen,
weil sie rund die Hélfte davon
erst gar nicht erst verstehen.

Aktiver Dialog
DDr.Oliver ~ Man kann aber nicht nur den
Sasinseiner Arzten die Schuld dafiir ge-
modernen ben. Auch die Patienten kon-
Praxisinder nenihren Teil dazu beitragen,
Schotten- dass aus dem Gesprach nicht
gassein nur eine Einbahnstrafle wird.
Wien Dafiirr bedarf es allerdings

einer gewissen Vorbereitung.
Im Idealfall macht man sich
vor dem Arztbesuch Gedan-
ken dariiber, was man wissen
will, und schreibt diese auch
auf. Experten formulieren
fiinf Kernfragen, die zu jedem
Arzt-Patienten-Gespriich ge-
horen sollen - und zwar: Wel-
che Behandlungsmoglichkei-
ten gibt es? Was sind die Vor-
und Nachteile? Wie waht-
scheinlich sind die jeweiligen
Vor- und Nachteile? Was
kann ich selbst tun? Was pas-
siert, wenn ich nichts tue?
Diese sollten wéhrend jeder
Konsultation ~ beantwortet
werden.

Verstdndnis ist genauso
wichtig. Daher raten Psycho-
logen zu der sogenannten Te-
ach-Back-Methode. Diese be-
deutet das Nachfragen, wenn
man etwas nicht versteht. Be-
ginnt man den Satz mit ,Ver-
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stehe ich Sie richtig, dass ...“
kann sich das Gegeniiber
nicht aus der Affire ziehen.
Hat man selbst bei Untersu-
chungen Angst, sollte man
einen Vertrauten mitnehmen,
der diese Rolle erfiillt.

Verstandnis ist fiir nachfolgende Behandlungen wichtig
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